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4 SÄULEN FÜR ERFOLGREICHE UMSETZUNG VON PROJEKTEN UND VERÄNDERUNGEN

Mit anwendbaren, effektiven Methoden, 
schlanken, effizienten Prozessen und 
den passenden Tools die Komplexität 
reduzieren und den Reifegrad auf 
allen Ebenen kontinuierlich erhöhen.

BASIS FÜR IHRE KONKURRENZFÄHIGKEIT

Digitalisierung ermöglicht Höchstleistungen 
und sichert Transparenz basierend auf 

effizienten Systemen und intuitiven Tools, 
die zu einer performanten Infrastruktur 

integriert werden.

MOTOR FÜR IHRE EFFIZIENZ

SCHLÜSSEL ZU IHREM ERFOLG

Die beste Strategie definieren und umsetzen, 
um die Ziele aller Key-Stakeholdern in Einklang
zu bringen, und die Schlagkräftigkeit Ihrer 
Organisation durch den Fokus auf hohe 
Reifegrade zu sichern. 

PULSSCHLAG IHRES UNTERNEHMENS

Die Leistungsbereitschaft, Leistungsfähigkeit und 
Leistungsmöglichkeit Ihrer Mitarbeiter 

fördern, durch perfekte Abstimmung von 
Karrierepfaden, Ausbildung und 

Performance Coaching. 
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WARUM CHANGE MANAGEMENT?

Erfolgsrate für Projekte

erhöhen 

Widerstand bei Mitarbeitern und Management

auflösen 

Mensch bei Wirtschaftlichkeit (ROI)

mitnehmen 

Change Management Kompetenz

aufbauen 
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ERFOLGSFAKTOR MENSCH - VERKNÜPFUNG VON GESCHÄFTSZIELEN UND PERSÖNLICHEN MOTIVEN

Ohne ein 

überzeugendes 
Wieso 

Wenn die Mitarbeiter die Arbeitsweise nicht 
ändern, dann werden die Ziele nicht erreicht.

Keine nachhaltige 
Änderung ohne 

überzeugte Mitarbeiter.

Welche Konsequenz 
hat es, wenn wir uns 

nicht ändern?

Ursache

Wieso
müssen wir 

uns ändern? 

Ziele

Wohin
verändern wir 

uns?

Menschen

Wer 
soll sich ändern 

warum

Inhalte

Was
ändern wir und 

wie

und ein 

verständliches 
Wohin 

gibt es kein 

persönliches 
Warum 

wodurch 

Was und Wie 
wirkungslos bleiben 
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TOP ERFOLGSFAKTOREN & RISIKEN

In den meisten 
Untersuchungen, ist 

Sponsorship 
Erfolgsfaktor #1 

Aktives und sichtbares 
“executive sponsorship”

1

2
Dedizierte Change 
Management Ressourcen

3
Strukturierter Change 
Management Ansatz

Häufige und offene 
Kommunikation

5

6
Integration und 
Zusammenarbeit mit 
Projekt Management

4
Engagement und 
Teilnahme der Mitarbeiter

7
Einbindung der mittleren 
Managementebenen

1
Fehlen von hochrangigem 
Management Support und Sponsoren

2
Unzureichende Positionierung von Change 
Management und zu wenig Ressourcen

5
Veränderungsübersättigung und 
Fehlen einer Priorisierung

4
Veränderungsabweisende Kultur 
und Organisationsstruktur

Widerstand und fehlender Support 
für die spezifische Lösung

3
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ERKENNTNIS

MOTIVATION

V E R S T E H E N

BEFÄHIGUNG

A D A P T I O N

Awareness

ERFOLGREICHES CHANGE MANAGEMENT

Desire

Knowledge

Ability

Reinforcement

“Ich verstehe das Warum…”

“Ich werde beitragen zu…”

“Ich bin fähig…”

“Ich weiß wie…”

“Ich habe mich entschieden…”
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Awareness

BEWUSSTSEIN SCHAFFEN

Veränderung beginnt mit Verstehen

Was genau soll sich wie ändern?

Warum brauchen wir diese Veränderung?

Welches Risiko besteht, wenn wir nichts ändern?

Desire

Knowledge

Ability

Reinforcement
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INDIVIDUELLE ENTSCHEIDUNG

Veränderung geschieht auf persönlicher Ebene

Was bringt mir das?

Meine eigene Wahl!

Meine Entscheidung zur Einlassung und 
Teilnahme !

Awareness

Knowledge

Ability

Reinforcement

Desire
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GEWUSST WIE

Veränderung erfordert gewusst wie

Verstehen wie Veränderung funktioniert

Training für neue Methoden, Prozesse, Tools 

Neue Fähigkeiten erlernen 

Awareness

Desire

Ability

Reinforcement

Knowledge
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BEFÄHIGUNG ZUM HANDELN

Veränderung erfordert gezieltes Handeln

Die Fähigkeit und Kompetenz zur 
Veränderung

Veränderung im Verhalten schaffen

Awareness

Desire

Knowledge

Reinforcement

Ability
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NACHHALTIGKEIT SICHERSTELLEN

Veränderung bedarf des Nachfassens, um 
dauerhaft zu sein

Maßnahmen, um Veränderung nachhaltig 
einzufordern

Veränderung fördern durch Anerkennung 
und Belohnung

Awareness

Desire

Knowledge

Ability

Reinforcement
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Aktueller Status Transition Zukünftiger Status

Erkennen Motivieren Verstehen Umsetzen Adaptieren

Erkennen Motivieren Verstehen Befähigen Adaptieren

VERÄNDERUNG DURCH HIERARCHIEEBENEN

Führung
Executive

Management

Team

Implementierung 
& Steuerung

 Strategie umsetzen
 Änderung steuern
 Teams ermächtigen

 Strategie adaptieren
 Änderung umsetzen
 Verantwortung übernehmen

Adaption & 
Umsetzung

Definition & 
Befähigung

 Strategie definieren
 Änderung protegieren
 Vollmachten delegieren

“Ich verstehe Wieso und Wozu… 
und habe mein Warum“ 

“Ich trage meinen Teil bei 
und helfe anderen”

“Ich weiß was und wie“
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Ohne Erkenntnis und 
Motivation

 Mitarbeiter stellen immer 
wieder die gleichen Fragen

 Verringerte Produktivität 
und hohe Fluktuation

 Horten von Ressourcen und 
Information

 Verzögerte oder 
gescheiterte Umsetzung

Ohne kontinuierliche 
Verstärkung

 Mitarbeiter schwenken zurück 
auf alte Verhaltensweisen

 Mitarbeiter nutzen weiter alte 
Prozesse und Tools

 Erzielter Nutzungsgrad 
geringer als erwartet

 Das Team baut eine Historie 
gescheiterter Veränderung auf

Ohne Verstehen 
und Befähigung

 Geringe oder falsche 
Nutzung neuer Systeme

 Verunsicherung bei 
Mitarbeitern

 Schlechte Auswirkung 
auf Kunden und Partner

 Nachhaltige Reduktion 
der Produktivität 

Aktueller Status Transition Zukünftiger Status

Erkennen Motivieren Verstehen Umsetzen Adaptieren

Erkennen Motivieren Verstehen Befähigen Adaptieren

VERÄNDERUNGSPHASEN UND RISIKEN
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DIE TOP GRÜNDE FÜR WIDERSTAND

1
Unverständnis warum die 
Änderungen nötig sind

2
Änderungsspezifischer 
Widerstand

3 Übersättigung – zu viele 
Änderungen

4 Angst

5
Fehlende Unterstützung 
durch das Management und 
die Führung

Mitarbeiter

1 Organisationskultur

2
Unbewusstsein und 
Unverständnis über die 
Änderung

3
Fehlende 
Überzeugung(sarbeit)

4
Nicht synchronisierte Zielsetzung 
Projekt-/persönliche Ebene

5
Fehlendes Selbstvertrauen die 
‘menschliche’ Seite der 
Veränderung zu managen

Manager
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AAA RATING FÜR SPONSOREN

Aktive und sichtbare 
Teilnahme über die 

gesamte Projektlaufzeit

Aufbau einer Koalition 
aller Sponsoren mit allen 

Managern

Adaptive, direkte und 
kontinuierliche 

Kommunikation mit 
Betroffenen

 Klare Erwartungen und 
Ziele für das Projekt 
festlegen und 
kommunizieren

 Dem Team echte 
Verantwortung übertragen

 Teilnahme and Projekt-
Status Meetings und aktive 
Kontrolle des Fortschritts

 Die Koalition sichert 
Durchgriff

 Die Koalition sichert 
Einbindung der 
Betroffenen auf

 Von den untersten zu den 
obersten Ebenen

 Wieso müssen wir ändern?

 Wohin ändern wir?

 Was soll sich wie ändern?

 Was wird sich nicht ändern?

 Wer soll sich ändern (und warum)?

 Risiko, wenn wir nichts ändern?

Aktiv Aufbauend Adaptiv
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ORGANISATORISCHES CHANGE MANAGEMENT

Ein strukturierter Ansatz 
zur Berücksichtigung 

der Menschen bei 
Veränderungsprojekten

Prosci® 3-Phase Change Management Process

Vorbereitung

 Change Management 
Strategie festlegen

 Change Management 
Team bilden

 Sponsorenrolle definieren 
und aufbauen

Veränderung umsetzen

 Entwickeln des Change 
Management Plans

 Umsetzung des Change 
Management Plans

Nachhaltige Verstärkung

 Sammeln und analysieren von 
Feedback

 Lücken erkennen und 
Widerstände lösen

 Korrekturmaßnahmen durch-
führen und Erfolge feiern

 Wissenschaftlich

 Ganzheitlich

 Einfach

 Skalierbar

Phase 1 Phase 2 Phase 3

Warum? 
Zur Entwicklung einer spezifischen 

und angepassten Strategie, der 
notwendigen Teamstruktur und eines 

effektiven Sponsorenmodells.

Warum? 
Zur Erstellung realisierbarer Pläne, 

auf deren Basis alle betroffenen 
Individuen und die gesamte 
Organisation die Änderung 

vollziehen können.

Warum? 
Zur Sicherstellung, dass die 

Veränderungen durchgängig und 
dauerhaft umgesetzt werden.
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PCT
TM

 MODEL – 3 ELEMENTE FÜR PROJEKTERFOLG

The Prosci® Project Change Triangle (PCT)  is a trademark of Prosci, Inc. All rights reserved.

FÜHRUNG
SPONSORSHIP

gibt Orientierung 
und steuert

Projektziele
erreicht

Projekt im Budget 
und termingerecht

ROI realisiert

PROJEKT
MANAGEMENT

sichert Planung, Umsetzung, 
Monitoring und Steuerung

CHANGE
MANAGEMENT

führt die Menschen 
durch die Veränderung
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Erfolgreich ändern und
dauerhaft verändern

Change Manager

Erfahrene Praktiker 
und zertifizierte 
Experten.

Änderungsprojekten 
den Schrecken 
nehmen.

Ihre Strategie planen 
und erfolgreich 
realisieren.

Change Lotsen

Unterstützung und 
Coaching für Ihre 
Change Manager.

Helfende Hand im 
Hintergrund und 
Bodyguard im Ernstfall.

Sicherer Kompetenz-
aufbau im laufenden 
Projekt. 

Umsetzung

Zertifizierter Partner 
von Prosci ADKAR und 
Actee.

Modernste Methoden, 
Prozesse und Tools für 
dauerhaften Erfolg. 

Von der Einführung 
neuer Systeme bis zum 
Organisationsumbau.

Gamification

Mit Spaß und 
Competition 
spielerisch lernen.

Virtuell Aktion und 
Reaktion erfahren und 
optimieren.

Vorbereitung für die 
Realisierung Ihrer 
Veränderungen.

AYXANO SERVICES PORTFOLIO
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ayxano Consulting GmbH
Tel: +49 40 4689 7417
Fax: +49 40 4689 7419
Mail: in fo@ayxano.com
Web: w w w . a y x a n o . c o m

Kapstadtring 7

D-22297 Hamburg

Germany

Sie wollen mehr erfahren?
Rufen Sie uns an +49 40 4689 7417

oder senden Sie uns eine E-Mail info@ayxano.com!

mailto:info@ayxano.com?subject=Bitte%20um%20weitere%20Informationen%20zu%20Ihren%20Leistungen
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